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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA URUN VEYA
HIZMET ALAN KiSi AYDINLATMA METNI

A. Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsami

Oguzlar Mahallesi 1370 Sk. No: 12/2 Cankaya/Ankara adresinde mukim Ankara Ticaret Sicil
Miidiirliigii nezdinde 279404 Sicil Numarast ve 0302045378400002 MERSIS Numaras: ile ve Hitit
Vergi Dairesi’ne 3020453784 Vergi Kimlik numarasiyla kayitl Dogal Hayat Ozel Saglik Hizmetleri ve
Gida Ticaret Limited Sirketi (“Dogal Hayat Poliklinigi”) kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a (“Kanun’) uygun olarak islenmesine ve saklanmasina biiyiik
onem vermekte, kisisel verilerinizin glivenligini biiyiik bir hassasiyetle saglamaktay1z.

Kanun kapsaminda islemis oldugumuz kisisel veriler bakimindan sizlere, bir bagka ifadeyle kisisel
verileri islenen ilgili kisilere kars1 “veri sorumlusu” sifatin1 tasimaktayiz. Bu dogrultuda isbu aydinlatma
metni ile siz personellerimizi kisisel verileri toplama, isleme, amaglarimiz, yontemlerimiz ve sizlerin
Kanun’dan kaynaklanan haklarinizla ilgili bilgilendirmek isteriz.

Isbu aydinlatma metni, Kanun’un 10. maddesinde yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma
Yiikiimliiliigii” baslikli maddesi uyarinca; veri sorumlusu olarak bizlerin kimligi, kisisel verilerinizin
toplanma yontemi ve hukuki sebebi, bu verilerin hangi amagla islenecegi, kimlere ve hangi amacla
aktarilabilecegi, veri isleme siiresi ve Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizin neler oldugu ile
ilgili sizi en seffaf sekilde bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Aydinlatma metninde kisisel verileriniz
icin yapilan agiklamalar, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi de kapsamaktadir.

B. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, firmanin bagli birimleri, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, ¢agri merkezi, mobil uygulamalar, firma icerisinde faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan yazilimlar, kamera ¢ekimi vasitasiyla ve sozlii, yazili ya da elektronik
olarak toplanabilecektir. Kisisel verileriniz, Firma ile iliskiniz devam ettigi miiddetce olusturularak ve
giincellenerek islenebilecek ve hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel verileriniz Dogal Hayat tarafindan, sizinle aramizda bulunan iliski kapsaminda, asagida yer alan
amaclar dogrultusunda ve Kanun’un 5. Maddenin maddesi 1. fikras1 kapsaminda ag¢ik riza sartinin
saglanmasi veya 5. maddenin 2. fikrasi uyarinca belirtilen; “a) Kanunlarda acik¢a ongériilmesi” , “b)
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taminmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast igin
zorunlu olmasi,”, “c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,” “¢) Veri sorumlusunun hukuki
viikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi”, “e) Bir hakkin tesisi, kullaniimast veya
korunmas: icin veri islemenin zorunlu olmasi”, *f) llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” kigisel
kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda asagidaki amaglarla iliskili olarak iglenmektedir:

v' Firma ile iliskisi olan gercek ve/veya tiizel tgiincii kisi, kurum ve kuruluslarin (misteriler,
calisanlar, ziyaretciler, tedarikgiler, is ortaklari vb.) firmamiz ve/veya firmamiza bagli merkez
ve birimlerinin iiriin ve hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in gerekli caligmalarin ilgili is
birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,
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Firma islerinin yiriitiildiigii veya firmaya bagli merkez ve birimlerinde bulunan ger¢ek ve/veya
tiizel ticlincii kisi kurum ve kuruluslarin can ve mal giivenlikleri ile hukuki, ticari ve is sagligi
giivenliklerinin temini,

Kamera goriintiilerinin depolanmasi, firma islerinin yiiriitiildiigli veya firmaya bagli merkez ve
birimlerinde fiziki olarak bulunmaniz halinde disiplinin, gilivenligin ve denetimlerin
saglanmasi,

Web sitemiz lizerindeki randevu faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve sitemiz lizerinden iglem yapanin
kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,

Randevu alinmasi halinde randevu hakkinda hastalarimizi haberdar edebilme, bilgi saglama ve
randevu hatirlatmasinin yapilabilmesi,

Hastanemizin i¢ isleyisi ile giinliik operasyonlarin planlanmasi, yonetilmesi ve ila¢ temininin
saglanmasi,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin, pazar arastirmasi, tamitim ve gerekli bilgilendirmeyi
yapabilmek, sikayet ve onerileri degerlendirebilmek ve Firma ile paylasilan iletisim kanallar
iizerinden dogrudan sizinle irtibata gegebilmek,

Sunulan tiim hizmetlerin finansmaninin planlanmasi1 ve ydnetimi, faturalandirilmasinin
yapilmasi,

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

Anlagmali olunan oOzel sigorta sirketleri ve/veya diger kurumlar tarafindan, anlagmalar
cercevesinde sunulan teklif, promosyon, muafiyet vb. hak ve yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesi,

Veri giivenligi kapsaminda, sistem ve uygulamalar icin gerekli tiim teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

Tibbi teshis, tedavi ve bakim, medikal malzemelerinin temini gibi saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve yonetilmesi

4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu, 2219 sayilh Hususi Hastaneler Kanunu, Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme
Yoénetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Y énetmelik, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi
ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik, Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik, 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik ve
sair ilgili tiim kanunlardan ve ikincil diizenlemelerden dogan/dogabilecek yasal ve diizenleyici
gereksinimlerin yerine getirilmesi ve bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinabilmesi,

Gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca yapilacak denetleme ve/veya diizenleme gorevlerinin ylriitiilmesi,

Yargi organlarinin ve/veya idari makamlarin istedigi bilgi ve belge taleplerinin yerine
getirilmesi,

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Koruyucu Hekimlik, Tibbi Teshis, Muayene, Tedavi, Bakim Hizmetlerinin Yiriitiilmesi
Kamu Sagliginin Korunmasi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Y 6netimi

Gerekli Test ve Tetkiklerin Yapilmasi ve Ilgili Siireclerin Yiiriitiilmesi

Ilag ve Ilgili Malzemelerin Temin Edilmesi

Hasta Iliskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi

Mevzuat Uyarinca Yetkili Kamu, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Randevu Hatirlatma, Degisiklik vb. Hizmetin Sunumuna Iligkin Bilgilendirme Yapilmasi
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v' Hasta Memnuniyetinin Olgiilmesi

v' Hasta Cikis Siire¢ ve Prosediirlerinin Yiritiilmesi

v’ Hasta Yakini, Refakatgi, Ziyaret¢i vb. Memnuniyetini Gelistirme Faaliyetlerinin Yrtitiilmesi
v Hastanin Degerlendirilmesi

Saglik bilgileri kategorisindeki 6zel nitelikli kisisel verileriniz yukarida yer alan amaglar dogrultusunda
ve Kanun’un 6. maddesi 2. fikras1 kapsaminda acik riza sartinin saglanmasi veya 6. maddenin 3. fikrasi
uyarinca “sadece sir saklama yiikiimliiltigii altinda bulunan yetkili kisilerce kamu sagliginin korunmast,
koruyucu hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmanimin planlanmast ve yonetimi” sebebine dayanilarak toplanacaktir.

Saglik ve cinsel hayat disinda yer alan biyometrik veriler kategorisindeki 6zel nitelikli kisisel verileriniz
ise yukarida yer alan amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 6. maddesi 2. fikras1 kapsaminda agik riza
sartinin saglanmasi veya 6. maddenin 3. fikras1 uyarinca “kanunlarda éngériilen haller” sebebine
dayanilarak toplanacaktir.

C. Islenen Kisisel Verileriniz

Kisisel veri, Kanun’un 3. maddesinde tanimlandig1 lizere kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iligkin her tiirlii bilgi olup, isbu Aydinlatma Metni iceriginde bahsedilen kisisel veriyi olusturmaktadir.
Kisisel verileriniz yasal ylkiimliiliikler geregi veya firma is ve islemlerinin daha hukuki ve efektif
sekilde saglanmasi amaciyla giivenli bir sekilde Kanun’a uygun bir sekilde islenmektedir.

Bu baglamda Dogal Hayat’1n sizlerle ilgili olarak isledigi kisisel veriler asagidaki gibidir:

> Kimlik Bilgileri: (Kisi kimligine dair bilgilerin bulundugu veri grubudur.)

Isim, Soy Isim, Cinsiyet, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Imza, T.C. Kimlik Numarasi, Sosyal Glivenlik ve

Sigorta Bilgileri

> lletisim: (Kisiye ulasmak icin kullamilabilecek veri grubudur.)
Yerlesim Yeri Adresi, Telefon Numarasi, E-posta Adresi

> Gorsel ve Isitsel Kayitlar: (Kigsinin gorsel/isitsel olarak belirlenmesine yarayan veri kategorisidir.)
Fotograf
» Fiziksel Mekan Giivenligi (Fiziksel mekan giivenliginin temini icin kullanilan veri kategorisidir.)

Kamera Kayd1 (Sadece Gortintii)

> Miisteri Islem: (Kisinin miisteri islem bilgilerini icermektedir.)
Cek, Senet ve Fatura Bilgileri, Fatura Numarasi

» Finans: (Kisinin finansal bilgilerini ifade etmektedir.)
Banka Hesap Numarasi, IBAN Bilgisi, Kredi Kart1 Numarasi

» Risk Yonetimi: (Kisiye ait risk yonetim bilgilerini ifade etmektedir.)
Risk Yonetimi Verileri

» Saghk Bilgileri: (Kisinin saghk bilgilerinin bulundugu veri grubudur.)
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Alerji Bilgileri, Ameliyat ve Operasyon Bilgileri, Anamnez Bilgileri, As1 Bilgileri, Bulagic1 Hastalik
Bilgileri, Engellilik Durumu, Epikriz Raporu, Goriintiileme (Pacs) Sonuglari, Hastane Gegmisi, Test
Sonuglari, Kan Grubu Bilgisi, Kullanilan Ilag ve Malzeme Bilgisi, Laboratuvar, Gériintiileme ve Patoloji
Sonuglari, Regete Bilgileri, Sigara Kullanim1 Bilgisi, Soygecmis, Sikayet ve Hikaye Bilgisi, Tan1 ve
Bulgu Bilgisi, Vital Bulgular

> Biyometrik Veri: (Kisiye ait biyometrik veri grubudur.)
Avug Ici Bilgileri, Gz Goriintii Bilgileri

D. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirlerin alinmasin1 saglayarak, kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda;
v' llgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla smirli olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

v Finans hizmetlerinin yerine getirilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla, 6zel sigorta
sirketleri ve bankalara,

v Hukuki islerin takibi amaciyla avukatlar veya avukatlik ortakliklarina,

v' Faaliyetlerimizi yiiriitmek {izere sézlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya hizmet verdigimiz, is
birligi yaptigimiz, yurt i¢i kuruluglara Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
cercevesinde aktarilabilecektir.

E. Veriisleme ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak {izere; firmamiz ve
firmamiza bagli merkez ve birimlerinin tabi oldugu, ilgili tiim kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan
veri isleme ve zamanasimi siirelerine riayet edilerek islenecektir. Kanunlarda veri isleme siirelerine
iliskin degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni siireler esas alinacaktir.

Kisisel verileriniz, amacla siirhilik ilkesinin bir geregi olarak isbu Aydinlatma Metninde agiklanan
amagclarin yerine getirilmesi ve her haliikarda firma uygulamalar1 ve ticari yagaminin teamiilleri uyarinca
islenmesini gerektiren siire ile sinirli olarak islenmekte, siirelerin dolmasi ardindan ise silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

F. Tlgili Kisinin Haklari

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri olarak sizler,

* Kigsisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
*  Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi li¢iincii kisileri bilme,

» Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiiincii kisilere bildirilmesini isteme,

* Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
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S6z konusu haklariizi kullanmak istediginiz takdirde her zaman Dogal Hayat yonetimi ile iletisime
gegebilirsiniz.

Kanun’dan dogan talepler “ilgili Kisi Basvuru Formu” araciigiyla gerceklestirecektir. Yukarida
belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren talebinizi;
www.dogalhayat.com.tr/ web adresinde yer alan ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak, formun
imzal1 bir niishasin1 Oguzlar Mahallesi 1370 Sk. No: 12/2 Cankaya/Ankara adresine bizzat elden ya da
noter kanaliyla teblig edebilir veya elektronik olarak kvkk@dogalhayat.com.tr e-mail adresine ya da
iletebilir veya dogalhayat@hs04.kep.tr kep adresine kayitli elektronik posta ile bagvurabilir veya
Kanun’un 13. maddesi uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan 6ngériilecek diger yontemler
ile gdnderebilirsiniz. Bu konuda daha kapsamli diizenleme www.dogalhayat.com.tr/ web adresinde yer
alan Dogal Hayat Kisisel Veri Bagvuru ve Yanit Prosediirii ve Dogal Hayat Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi’nda yapilmustir.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en geg
30 (otuz) giin icinde iicretsiz olarak sonucglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekg¢elendirilir.

Dogal Hayat’a iliskin iletisim bilgileri igbu aydinlatma metninin sonunda dikkatlerinize sunulmaktadir.
Bu baglamda Dogal Hayat kisisel veri sahibinin Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarini kullanmasi
halinde, ilgili talepleri yerine getirecektir.

Gorts, oneri ve talepleriniz ile ilgili bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Unvan : Dogal Hayat Ozel Saglhk Hizmetleri ve Gida Ticaret Limited Sirketi
Mersis No : 0302045378400002

Telefon Numarasi : 0 (312) 460 00 10

Posta Adresi : Ceyhun Atuf Kansu Cad. 1370 sok no:12/2 Balgat, Ankara
E-posta adresi : kvkk@dogalhayat.com.tr

Elektronik Tebligat Adresi: 25959-79651-26400

Kep adresi: dogalhayat@hs04 kep.tr
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